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FOCUSED ON

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO KUPNi SMLOUVU
spolecnosti ATEsystem s.r.o.

Spolec¢nost ATEsystem s.r.o., se sidlem Technologicka 375/3, 708 00 Ostrava-Pustkovec,
zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, oddil C, vlozka 55698

ICO: 01392042

DIC: Cz01392042

vydava tyto VSeobecné obchodni podminky (dale téz jen ,VOP“), které upravuji vzajemna préva a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (ddle jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou podnikajici fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen
»kupujici“ nebo ,uZivatel”). Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

I. Zakladni pojmy a predmét VOP

Prodavajici:  spole¢nost ATEsystem s.r.o.

Kupujici: kterykoli subjekt, ktery s prodavajicim uzavie kupni smlouvu a soucasné mu je
pridéleno identifikacni cislo pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby nebo
organizacni slozky statu (ICO), popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na Ulet
kupujiciho.

Kupni smlouva: ujedndni mezi prodavajicim a kupujicim, na jehoz zakladé se prodavajici zavazuje, Ze
kupujicimu odevzda véc, ktera je predmétem koupé a umozni mu nabyt vlastnické
pravo k ni a kupujici se zavazuje, Ze véc prevezme a zaplati za ni prodavajicimu kupni
cenu. Za kupni smlouvu je povaZovana téZz pisemnd objedndvka dorucend
prodavajicimu, kterd je soucasné pisemné potvrzend prodavajicim potvrzenim
objednavky kupujicimu posStou nebo e-mailem. Za smlouvu se nepovazuje smlouva
uzaviena pouze Ustné. Podrobnéji viz ¢lanek 11 VOP.

Predmét koupé: zboii, které je obsazeno v zakladni nabidce prodavajiciho nebo zboZi, s nimz
prodavajici bézné neobchoduje a zajistuje jej individualné na zakladé pozadavku
kupujicich formou samostatnych objednavek u vyrobcu.

Kupni cena:  ¢dstka vyjadiend v penézich, na které se prodavajici s kupujicim shodli a dohodli
v kupni smlouvé.

Pravni predpisy: smluvni vztahy neupravené témito VOP se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

Ujednani odchylnd od VOP je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v pisemné kupni

smlouvé nebo v pisemné rozsifené specifikované objednavce maji pfednost pred VOP.
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Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim neupravené v kupni smlouvé a v téchto VOP se

Fidi obecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik, v platném znéni, s vylou¢enim koliznich norem mezinarodniho prava soukromého.

Smluvni strany vyluéuji aplikaci Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbo#i.

Uzavreni kupni smlouvy

1)

2)

3)

4)

Kupujici objednava zbozi, které je obsazeno v zakladni nabidce prodavajiciho, prostrednictvim

jeho e-shopu na internetové adrese https://eshop.atesystem.cz nebo zboZi, s nimZ prodavajici

bézné neobchoduje a zajistuje jej individualné na zakladé samostatnych objednavek u vyrobcd

(ddle jen ,individualné objednavané zbozi“).

Objednavku zboZi, které je obsazeno v zakladni nabidce prodavajiciho, doruci kupujici ve formé
a procesem stanovenym na webovych strankdch prodavajiciho, prodavajicimu e-mailem,
postou nebo osobné. K individudiné objednavanému zboZzi se mezi stranami uzavira pisemna

kupni smlouva nebo individudIné specifikovana objednavka.

Pokud neni uzavirdna kupni smlouva v pisemné podobé, je kupni smlouva uzaviena
okamzikem, kdy prodavajici potvrdi kupujicimu akceptaci objednavky (potvrzeni objednavky).
Potvrzeni objednavky prodavajici kupujicimu odesle prokazatelnym zplsobem, zpravidla e-
mailem nebo postou. Ustné uzaviena kupni smlouva je neplatna. Takto uzaviend akceptovand

objednavka je pro smluvni strany zdvazna, pokud se nedohodnou jinak.

Objednavka zboZi zdsadné odpovida formulafi uvedenému na webové strance prodavajiciho

¢i pfimo na strance jeho e-shopu, pficemz vidy musi obsahovat:

nazev a sidlo prodavajiciho

nazev a sidlo nebo jméno a misto podnikani kupujiciho,

udaj o zapisu v obchodnim rejstfiku ¢i jiné evidenci v¢. spisové znacky kupujiciho,
DIC a ICO kupuijiciho,

Cislo objednavky, pokud kupujici pozaduje uvedeni tohoto Udaje na fakture,
pozadované zboZi, jeho mnoZstvi, mérna jednotka,

kupni cenu zbozi (za jednotku/celek)

pozadované datum a misto dodani zboiZi,

0O O O O O O O O O

jméno, uvedeni funkce a vlastnoruéni podpis osoby opravnéné jednat za kupujiciho,
pricemz u objednavky ucinéné pomoci prostfedkd komunikace na dalku se podpis

osoby opravnéné jednat za kupujiciho nevyzaduje.
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5) lJe-li prodavajicim v objedndvce nebo jiné listiné uveden predpokladany termin dodani zbozi,
nezavazuje se prodavajici k dodani zboZi v tomto terminu. Prodavajici je opravnén
predpoklddany termin doddni zbozi prodlouzit, a to i opakované, dle dostupnosti zbozi.
Prodavajici je povinen prodlouzeni predpoklddaného terminu dodani zboZi kupujicimu
oznamit, a to vidy pred uplynutim terminu. Bude-li prodavajicim termin dodani zbozi
prodlouzen o vice nez 90 dni oproti plvodné predpokladanému terminu dodani zboZzi
uvedenému v potvrzeni objednavky ¢i kupni smlouvé, je kupujici oprdvnén od dil¢i kupni
smlouvy v rozsahu nedodaného zboZi odstoupit, a to ve lh(té 48 hodin od oznameni

prodlouZeni terminu dodani zboZi ze strany prodavajiciho.

6) Odmitne-li kupujici pfevzit objednané zbozi nebo za zboZi zaplatit kupni cenu, mGzZe prodavajici
od smlouvy odstoupit. U¢inky odstoupeni nastanou v tom piipadé okamzikem odeslani ukonu
o odstoupeni kupujicimu. Bez ohledu na odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho z vyse
uvedeného dlivodu, je prodavajici opravnén pozadovat smluvni pokutu za storno objednavky
ve vySi 20 % z kupni ceny.

7) V pripadé, Ze objednavané zboiZi je prodavajicim oznaceno jako individualné objedndvané
zbozi, nebo objedndva-li kupujici mnozstvi vétsi, nez je béiné obchodovatelné, musi
objednavka zboZi vedle shora uvedenych ndleZitosti obsahovat téZ podpis kupujiciho —
podnikajici fyzické osoby, nebo podpis statutarniho zdstupce kupujiciho v souladu s udaji v
obchodnim rejstfiku nebo podpis osoby jimi pisemné povérené s tim, Ze kupujici je povinen
prilozit k objednavce origindl ¢i ovéfenou kopii tohoto povéreni.

Takovato objedndvka musi byt ucinéna pisemné a dorucena prodavajicimu posStou nebo
osobné ve dvou vyhotovenich, pficemz dle uvazeni prodavajiciho je nasledné vyhotovena
pisemna kupni smlouva, popf. podrobné specifikovana objednavka. Jedno vyhotoveni pisemné
kupni smlouvy nebo individudlné specifikované objednavky po jejich potvrzeni obdrzi
prodavajici a jedno kupujici.

Prodavajici je opravnén urcit, ve kterych pripadech se jednd o zboZi individualné objednavané
nebo o vétsi mnozstvi, nez je bézné obchodovatelné, a vyzvat kupujiciho k dopInéni udajd na

objedndvce, popf. k uzavieni pisemné kupni smlouvy.

8) Prodavajici je opravnén objedndavku odmitnout, pticemz plati, Ze odmitnuti objednavky musi

prodavajici ucinit pisemné — e-mailem nebo postou.

9) Prodavajici si vyhrazuje pravo na bezsankéni jednostranné zruseni objednavky (odstoupeni) u
zbozi, které nema dostupné skladem, popf. jeho dodani prekracuje dohodnutou dobu dodani
nebo jiZz neni mozné ho dodat ani nahradit jinym zboZim shodnych vlastnosti, nebo pokud se

jeho cena vyrazné zménila a kupujici tuto zménu neakceptuje.
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Takové zboZzi miZe byt na webovém rozhrani internetového obchodu oznaceno jako
,momentalné nedostupné” nebo ,,dostupné po ovéreni u dodavatele” apod. Prodavajici o této
situaci kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informuje.

10) Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi, vySe kupni ceny,

predpokladané naklady na dopravu) pozddat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (a
to zasadné pisemné).

Odpovéd na takovouto Zadost s dodatkem nebo odchylkou, ktera jakkoli — podstatné ci
nepodstatné — méni podminky objedndavky, neni pfijetim ndvrhu na uzavieni smlouvy. Takovy

projev vile se vidy povaZuje za novou objednavku.

Zboizi, cena a platebni podminky

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré jim proddvané zboiZi je ve shodé s veskerymi prislusnymi
predpisy a normami platnymi v Ceské republice a Slovensku a témto pfedpisim a normam

vyhovuje.

Nabidka zbozi, kterou prodavajici ¢ini reklamou, v katalozich, na webovych strankach nebo
vystavenim zboZi, neni nabidkou ve smyslu § 1732 ob¢anského zakoniku. Ustanoveni § 2119
odst. 1 ob¢anského zékoniku (tj. placeni kupni ceny aZ po prohlidce véci) se rovnéz nepouZzije.

Kupujici je povinen uhradit za zboZi a vratné obaly kupni cenu uvedenou v ceniku zvefejnéném

na internetové adrese https://eshop.atesystem.cz, poptipadé kupni cenu stanovenou

prodavajicim na dotaz kupujiciho, nejpozdéji ke dni doruceni objedndvky prodavajicimu,
ledaZe je mezi stranami v kupni smlouvé sjednano jinak. Ceny zbozZi jsou uvedeny jako

jednotkové a zahrnuji cenu nevratnych obald.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, zahrnuje kupni cena i

naklady spojené s dodanim zboizi.

Jednotkova cena je stanovena bez DPH a bude Uctovana v K¢ (pfipadné v EUR) v souladu s

pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném a

ucinném znéni.

V pfipadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi prevzeti
zboZi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 14 dnid od uzavieni kupni

smlouvy nebo dle dohody v individualizované objednavce.
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7)

8)

9)

IV.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny predem, tj. pred odeslanim zbozi

objednateli.

Pokud vlivem technické chyby v e-shopu dojde k zobrazeni kupni ceny zbozi, jejiz vyse hrubé
neodpovida obvyklé cené za takové zboZi na trhu, je v takovém pripadé prodavajici oprdvnén
nedodat dané zboZi kupujicimu za zobrazenou kupni cenu, avSak je povinen kontaktovat
kupujiciho a sdélit mu skutec¢nou kupni cenu zboZzi. Kupujici ma pravo se rozhodnout, zda zbozi
za skutecnou kupni cenu koupi Ci nikoliv. Pokud se rozhodne zboZi za skute¢nou kupni cenu

nekoupit, rusi se kupni smlouva, resp. objedndvka, od pocatku.

Prodavajici je v pfipadé platby v hotovosti, ktera se poutZije ve vyjimeénych pfipadech a pouze
po predchozi dohodé mezi prodavajicim a kupujicim, povinen vystavit kupujicimu uctenku dle
zakona o evidenci trzeb. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online;

v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Preprava a dodani zbozi

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Neni-li sjednano v kupni smlouvé nebo v téchto VOP uvedeno jinak, prodavajici se zavazuje
dodat zboZi kupujicimu ve IhGté uvedené v kupni smlouvé nebo v oboustranné potvrzené
objednavce, vidy vsak v pfimérené Ih(té od uzavieni kupni smlouvy; Ihty pro dodani zbozi

uvedené v e-shopu jsou orientaéni.

Mistem dodani zboZi je misto dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim v kupni smlouvé nebo

objednavce.

Pokud neni dohodnuto jinak, ndklady na dopravu nese kupuijici.

V pfipadé, Ze je zplGsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese

kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto urcené kupujicim v

objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pfi dodani.

V pripadé, Ze je z dlivodli na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s

opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.
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V.

7)

8)

Kupujici je povinen v kazdém misté dodani v den dodani pfi prevzeti neprodlené provést nebo
zajistit provedeni mnozstevni prejimky a ddle kontroly, zda dodané zbozi neobsahuje zjevné
vady osobou opravnénou jednat v této véci za kupujiciho. Po provedeni mnoZstevni prejimky
a kontroly zjevnych vad je kupujici povinen prostiednictvim osoby opravnéné za néj jednat
potvrdit prevzeti zboZi na protokolu o predani a prevzeti zboZi, ktery mlize mit podobu
dodaciho listu a uvést v ném eventualni mnozstevni vady nebo zjevné vady zboZi. Dodaci list,

resp. protokol o prevzeti zboZi je kupujici povinen dorucit ve Ihité 7 dni prodavajicimu.

Nebezpeci Skody na zboZi prechazi z prodavajiciho na kupujiciho odeslanim zbozi.

Prechod vlastnického prava, nahrada skody, smluvni sankce

VL.

1)

2)

3)

Vlastnické pravo prechazi na kupujiciho okamzikem predani zbozi, pficemz prevzetim zbozi

kupujicimu vznikd povinnost zbozi fadné a v¢as uhradit.

Dostane-li se kupujici do prodleni s Uhradou kupni ceny zboZi nebo se splnénim jiného svého
penézitého zavazku vici prodavajicimu, ma prodavajici narok na urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Pokud je prodleni kupujiciho delsi nez 15 dnQ, zavazuje
se kupujici uhradit proddvajicimu urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy den
prodleni, a to pocinaje prvnim dnem vzniku prodleni. Smluvni strany vylucuji aplikaci § 1805
odst. 2 ob&anského zakoniku. Timto ujedndnim neni dotéen narok proddvajiciho pozadovat

nahradu Ujmy v plném rozsahu.

Ve vztahu k ndhradé Skody prodavajici odpovida kupujicimu jen za predvidatelné pfimé ci
neprimé Skody zplsobené porusenim smluvnich ¢i zdkonnych povinnosti prodavajiciho v
souvislosti s plnénim kupni smlouvy ¢i v jejim dlsledku, a to jen za skutecnou Skodu a
maximalné do vyse ¢astky odpovidajici vysi kupni ceny bez DPH zboZi dodaného na zakladé
kupni smlouvy, z niz poruseni povinnosti vzniklo. Toto ustanoveni neplati tam, kde obcansky

zakonik limitaci ndhrady skody vyslovné vylucuje.

Prava z vadného plInéni a zaruka

1)

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi

ustanovenimi obecné zavaznych platnych predpis(.
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2)

3)

4)

5)

VII.

Zarucni doba pro dodané zbozi ¢ini 12 (dvanact) mésici ode dne dodani zbozi kupujicimu,
pokud vyrobce nebo dovozce neurdi jinak; pak pokud je tato zaru¢ni doba uvedena v nabidce

¢i potvrzeni objednavky, plati zaruéni doba stanovend vyrobcem nebo dovozcem zbozi.

Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené neodbornou instalaci, Upravou ¢i opravou,
zanedbanim péce i jakymkoliv pouZitim a naklddanim se zbozim, které je v rozporu s platnymi

technickymi normami.

Prodavajici neodpovida za vady zboizi, které byly zplisobeny nevhodnym pouzivanim zbozi v
rozporu s navodem k pouZziti nebo obvyklym zplsobem pouzivani, vadnym skladovanim u
kupujiciho nebo dopravou, chybnou udrzbou, nadmérnym namahanim, pouzitim nevhodnych
provoznich prostfedkd, chemickymi a elektrolytickymi vlivy, stavebnimi a montaznimi pracemi

nebo jejichZ plvod spociva v okolnostech, jez nebylo mozné odvratit.

Ndarok z odpovédnosti za vady zbozi nevznikd pfi nepodstatnych odchylkdch od sjednanych

vlastnosti zbozi ani pfi nepodstatném omezeni pouzitelnosti zbozi.

E-shop a uzZivatelsky ucet

1)

2)

3)

Proddvajici je opravnén pridélit kupujicimu pfistupové jméno a heslo do internetového
obchodu. MoZnost registrace neni narokova a rozhoduje o ni prodavajici.

Kupujici je povinen pfistupové jméno a heslo do internetového obchodu uchovdvat tak, aby
tyto nemohly byt Zadnym zplsobem zneuzity ¢i vyuZity treti osobou. Je predevsim povinen
chranit pfistupové Udaje pred jejich ztratou, vyzrazenim, odcizenim nebo zneuzitim. Pokud
dojde ke ztraté, zneuziti, popf. odcizeni pfistupovych udajl, je kupujici povinen tuto
skutecnost neprodlené oznamit prodavajicimu. Kupujici neni opradvnén umoznit vyuzivani e-
shopu pres své pristupové udaje tretim osobam. Kupujici odpovida za Skodu, kterd

prodavajicimu vznikne porusenim téchto povinnosti.

Prodavajici nenese odpovédnost za prfipadné zneuZiti pfistupového jména anebo hesla treti
osobou nebo za neopravnéné vyuZivani internetového obchodu pres pfistupové udaje
kupujiciho treti osobou. Objednavky ucinéné pres pristupové tdaje kupujiciho se povazuji za
objednavky kupujiciho. Kupujici neni opravnén se vici prodavajicimu dovoldvat prekroceni

interné stanovenych pravomoci zastupct kupujiciho.
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4)

VIII.

Veskery obsah internetového obchodu je chranén autorskym zakonem a dalSimi pravnimi
predpisy. Veskeré texty, obrazky, fotografie, informace o zbozi a dalsi informace, zverejnéné
na strankach internetového obchodu a mobilni aplikace jsou duSevnim vlastnictvim
prodavajiciho a pripadné vyrobcl/dodavatelll, se kterymi je prodavajici opravnén danym

zpUsobem, tj. pfi prezentaci zboZi, nakladat.

Ochrana osobnich udajii a dodrzovani pravidel hospodaiské soutéze
vCetné obchodniho tajemstvi.

1)

2)

IX.

Informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajll) (dale jen ,,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udaja kupujiciho plni
proddvajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu dostupného na webovych strankdach
proddvajiciho, popt. e-shopu prodavajiciho.

Prodavajici prohlasuje, Ze pfi své podnikatelské cinnosti jednd vidy v souladu s etickymi

pravidly a pravnimi normami.

ZAVERECNA USTANOVENI

1)

2)

3)

4)

5)

Prodavajici a kupujici se zavazuji resit veskeré spory ze smlouvy nebo s ni souvisejici smirnou

cestou.

Prodavajici a kupujici se v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sh., ob¢anského
soudniho fadu, v platném znéni, dohodli, Ze mistné prislusnym soudem pro projednani a
rozhodovani spor(i ze Smlouvy bude Okresni soud v Ostravé, pripadné Krajsky soud v Ostravé

tam, kde zdkon stanovi pfislusnost krajskych soudu jako soud prvniho stupné.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice

pfiblizuje, jinak plati odpovidajici Gprava obecné zdvaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich

ustanoveni.

Znéni VOP miZe prodavajici ménit ¢i doplnovat, pficemz aktualni znéni VOP je dostupné na
webovych strankach prodavajiciho, popt. e-shopu prodavajiciho. Na pravni vztah mezi

prodavajicim a kupujicim se aplikuji VOP platné a ucinné ke dni uzavieni kupni smlouvy.
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6) Tyto VOP jsou platné a uc¢inné ode dne 09.12.2022.

V Ostravé dne 09.12.2022

Petr Bilik, jednatel spolecnosti
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